PODMIENKY PRE AKCIU "PREDLZENA ZARUKA - 2. EDICIA"

§ 1 VSeobecné ustanovenia
Tieto podmienky (,,Podmienky*) upravujii pravidla propagaénej akcie ,,PrediZend zaruka — 2.
Edicia“ (,,Akcia®).

Usporiadatefom Akcie je spolotnost’ De’Longhi Praga s.r.o., so sidlom na adrese Kfizikova
237/36a, Karlin, Praha 8, PSC 186 00, ICO: 278 99 501, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom v Prahe pod sp. zn. C 125135 (,,Usporiadatel).

§ 2 Propagacia

Akcia spoéiva Vv poskytnuti dodato¢nej jednoro¢nej zaruky (,,Dodatoéna zaruka®)
Usporiadatefom na uplne nové plnoautomatické kavovary znaCky De’Longhi uvedené
Vv prilohe ¢. 1 tychto Podmienok (,,Registrované produkty*), a to za podmienok uvedenych v
tychto Podmienkach.

Akcia sa vzt'ahuje iba na Registrované produkty, ktoré budi Kupujicim zaregistrované na
internetovych strankach: www.zarukadelonghi.sk.

Akcia sa vztahuje iba na Registrované produkty zakipené v kamennych obchodoch
a internetovych obchodoch na izemi Slovenskej republiky.

Registrované produkty, na ktoré sa Akcia vztahuje, st ur¢ené na pouzitie v domacnosti.

Dodato¢na zaruka sa poskytuje na dobu jedného (1) roka, a zacina plynat’ po uplynuti zakladnej
dvojroénej zaruky poskytovanej Usporiadatelom. V pripade Registrovanych produktov
zaktpenych vramci Akcie je celkova zaru¢na doba tri (3) roky, po¢nic dnom zakapenia
Registrovaného produktu.

Dodato¢na zaruka je poskytovana za podmienok uvedenych na zaruénom liste plathom pre
zakapeny Registrovany produkt.

Pri uplatneni prav z Dodato¢nej zaruky musi Kupujtci predlozit’ kopiu danového dokladu alebo
faktury, ktora preukazuje nakup Registrovaného produktu a potvrdenie o ziskani Dodatocnej
zaruky podla ¢lanku § 5 odseku 4 nizZsie.

§ 3 Datum a miesto konania Akcie
Akcia bude prebiehat’ na tizemi Slovenskej republiky v obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12. 2022.
§ 4 Utastnici Akcie
Akcie sa mozu zucastnit’ iba fyzické osoby plne spdsobilé na pravne tikony, ktoré st spotrebitel'mi,

a ktoré si zakupili Registrované produkty v obchodoch uvedenych v ¢lanku § 2 odseku 3 vyssie
(,,Kupujuci®).

Ucastou na Akcii Kupujuci potvrdzuje, Ze nakup Registrovaného produktu priamo nesuvisi s jeho
podnikatel'skou nebo profesijnou ¢innostou.

§ 5 Pravidla Akcie

Aby sa Kupujuci mohol zucastnit” Akcie, musi splnit’ vetky nasledujuce podmienky:

1) zakupit' si Registrovany produkt, na ktory sa vztahuje Akcia, v obdobi od 1. 4. 2022 do
31. 12. 2022 v niektorom z obchodov uvedenych v ¢lanku § 2 odsek 3 vyssie;



2) uchovat’ si kopiu danového dokladu alebo faktary, ktora preukazuje nakup Registrovaného
produktu;

3) zaregistrovat’ Registrovany produkt na internetovych strankach: www.zarukadelonghi.sk, do
jedného (1) mesiaca od jeho zaktpenia. Sti¢astou Akcie st iba Registrované produkty, ktoré st
Kupujucim zaregistrované.

Datum nakupu Registrovaného produktu je datum uvedeny ako datum predaja na prislusnom
danovom doklade alebo fakture.

Registracia Registrovaného produktu uvedeného v ¢lanku § 2 odsek 3 sa vykona:

1) vytvorenim nového uétu nebo prihlasenim sa do existujuceho uctu Kupujiceho na internetovych
strankach www.delonghi.sk, pricom pre vytvorenie uctu je potrebné uviest meno a e-mailova
adresu Kupujtuceho. Kupujici obdrzi na poskytnuta e-mailova adresu spravu potvrdzujicu
vytvorenie uétu spolu s aktivatnym odkazom;

2) registraciou zaktipeného Registrovaného produktu:
a) uvedenim nazvu modelu Registrovaného produktu;
b) uvedenim datumu ndkupu Registrovaného produktu;

c) priloZzenim ¢itatel'nej fotografie/skenu danového dokladu alebo faktury, ktora preukazuje
nakup Registrovaného produktu;

d) poskytnutim informacie 0 tom, kde Kupujtci Registrovany produkt zakupil (nepovinné).

Pokial’ Kupujutci riadne splni podmienky Akcie stanovené v tychto Podmienkach, Usporiadatel’ do
24 hodin od registracie zakupeného Registrovaného produktu zasle Kupujucemu na poskytnutu e-
mailova adresu potvrdenie 0 udeleni Dodato¢nej zaruky. Kupujici je povinny si toto potvrdenie
stiahnut’ a uchovat’ najneskor do dvoch (2) rokov od jeho dorucenia.

§ 6 Strata prava na acast’ na AKcii

Kupujuci straca narok zcastnit’ sa Akcie a na Dodato¢nu zaruku, ak:
1) v stanovenej dobe nesplni niektora z podmienok Akcie uvedent v tychto Podmienkach;

2) danovy doklad alebo faktara preukazujica nakup Registrovaného produktu predloZzena pri
registracii Registrovaného produktu nie je prava;

3) pri uplatneni prav z Dodatoénej zaruky nepredlozi kopiu danového dokladu alebo faktary
preukazujucej nakup Registrovaného produktu a potvrdenie o ziskani Dodato¢nej zaruky
uvedenej v ¢lanku § 5 odsek 4 vyssie.

§ 7. Ukast na AKkcii
Kupujuci sa méze Akcie zacastnit’ viac ako jeden krat za predpokladu, ze pre ucast’ na Akcii a
ziskanie Dodato¢nej zaruky na viac ako jeden (1) Registrovany produkt Kupujuci spIni podmienky
Akcie uvedené v tychto Podmienkach pre kazdy taky Registrovany produkt.

§ 8 Utast’ na d’alSich formach propagacie Usporiadatela

Ucast Kupujiiceho na Akcii nevyluduje jeho Gidast’ v sutaziach, lotériach, vernostnych programoch
a d’alsich propagacnych akciach Usporiadatela tykajucich sa Registrovaného produktu.

§ 9 Reklamicie

Reklamacie tykajice sa Registrovaného produktu ¢i Akcie je mozné podat’ najneskor do konca
Dodatocnej zaruky Registrovaného produktu.



Staznosti je mozné zasielat’ e-mailom na adresu: zakaznickalinka@delonghigroup.com alebo
prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na adrese www.delonghi.com/sk-sk/contact-
us.

Staznost’ by mala obsahovat’ meno, priezvisko a e-mailova adresu Kupujiceho a popis dévodu
staznosti.

V pripade st'aznosti podanych e-mailom je pro dodrzanie lehoty pre podanie staznosti rozhodujtici
datum odoslania e-mailu na e-mailova adresu Usporiadatela a v pripade st'aznosti podanych
prostrednictvom kontaktného formulara je rozhodujtci datum odoslania formulara prostrednictvom
internetovych stranok Usporiadatela.

Usporiadatel staznost’ posudi do tridsat’ (30) dni od jej obdrzania. O sposobe vybavenia reklamacie
bude Kupujuci vyrozumeny elektronickou postou na e-mailova adresu uvedenu v reklamacii.

Po ukonc¢eni reklama¢ného konania ma Kupujtci pravo podat’ Zalobu v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Vyssie uvedené pravo sa na Kupujuceho vztahuje aj v pripade, Zze Kupujtci nevyuzije
reklamaciu opisanu v tychto Podmienkach.

§ 10 Spracuavanie osobnych udajov

Ucastou na Akcii Kupujuci berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ De’Longhi Praga s.r.o., so sidlom
Ktizikova 237/36a, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 27899501 je, ako prevadzkovatel' osobnych
udajov, opravnena spracuvat jeho osobné udaje v rozsahu udajov podla tychto Podmienok,
pripadne d’al$ich udajov oznamenych Usporiadatelovi, na ucely ucasti na Akcii, a to na dobu
nevyhnutnt na usporiadanie Akcie (dodato¢na jednoro¢na zaruka) a pripadnt kontrolu zo strany
verejnych organov, teda po dobu Siestich (6) mesiacov od konca Doby konania Akcie.

Ako dotknuta osoba ma Kupujuci nizsie uvedené prava, ktoré mu vyplyvaji z pravnych predpisov,
a ktoré moze kedykol'vek uplatnit’. Ide o pravo (i) na pristup k osobnym udajom, (ii) na opravu
nepresnych alebo nepravdivych osobnych udajov a doplnenie neuplnych osobnych udajov, (iii) na
vymazanie osobnych udajov, ak nie su uz osobné udaje potrebné na ucely, na ktoré boli
zhromazdené ¢i inak spracované, alebo ak sa zisti, Ze boli spracuvané protipravne, (iv) na
obmedzenie spractivania osobnych udajov, (v) na prenositel'nost’ udajov a (vi) pravo namietat’
spractivanie, po uplatneni ktorého bude spractivanie osobnych tidajov ukonéené, ak sa nepreukaze,
Ze existuju zavazné opravnené dovody pre spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo
pravami a slobodami dotknutej osoby, najmi, ak je dovodom pripadné vymahanie pravnych
narokov. Zaroven ma dotknuta osoba moznost’ obratit’ sa so staznost’ou na dozorny trad, ktorym
je v Slovenskej republike Urad na ochranu osobnych udajov (https:/dataprotection.gov.sk/uoou/).

Blizsie informacie 0 spracuvani osobnych udajov Kupujiuceho st dostupné v aktualnom zneni tu:
https://www.delonghi.com/sk-sk/zasady-ochrany-sukromia.

§ 11 Zavere¢né ustanovenia
Aktualne Podmienky su dostupné v sidle Usporiadatela a na internetovych strankach:
www.zarukadelonghi.sk.

Ucastou Kupujuceho na Akcii sa rozumie stthlas s pravidlami Akcie uvedenymi v tychto
Podmienkach.

Na vSetky zalezitosti neupravené tymito Podmienkami sa uplatni slovenské pravo.

Priloha ¢. 1 tychto Podmienok.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/
https://www.delonghi.com/sk-sk/zasady-ochrany-sukromia

Zoznam Registrovanych produktov, na ktoré sa vztahuje Akcia

Registrovany produkt EAN

ETAM 36.365 MB 8004399326811
ECAM550.55W 8004399332898
ECAM550.75MS 8004399332546
ECAM550.55SB 8004399332539
ESAM 2200 8004399324602
ESAM 2600 8004399324619
ESAM 4000 B 8004399324657
ECAM 22.320.SB 8004399325937
ECAM 22.323.B 8004399328310
ECAM 23.210 W 8004399324398
ECAM 23.210.B 8004399324404
ECAM 23.420 SW 8004399323810
ECAM 23.420.SB 8004399323827
ECAM 23.420.SR 8004399323902
ETAM 29.510 B 8004399328655
ETAM 29.510 SB 8004399328662
ECAM 22.360.B 8004399325951
ECAM 22.360.S 8004399325944
ECAM22.360W 8004399332171
ESAM 3500.S 8004399322622
ESAM 3550.B 8004399325708
ESAM 3600.S 8004399322929
ESAM 4500 8004399322677
ETAM 29.620 SB 8004399328679
ECAM 45.760 W 8004399327849
ESAM 6600 8004399322608
ESAM 6650 8004399325128
ESAM 6750 8004399325753
ESAM 6900 8004399325739
ECAM 22.320.B 8004399326927
ECAM 350.50.B 8004399023581

ECAM 350.50.SB

8004399023574




ECAM 22.110B 8004399325050
ECAM350.55W 8004399331747
ECAM353.15.B 8004399333512
ECAM 650.55.MS 8004399331006
ETAM29.513.WB 8004399332942
ESAM420.40.B 8004399334366
ECAM 23.120.B 8004399326187
ECAM 23.120.SB 8004399326170
ECAM350.35SB 8004399331136
ECAM 23.123.B 8004399328327
ECAM 350.15 B 8004399331143
ECAM 350.35 W 8004399331150
ESAM460.75.MB 8004399334915
ESAM460.80.MB 8004399334786
ECAM 23.460.B 8004399326828
ECAM 23.460.S 8004399326835
ECAM 23.463.B 8004399327801
ECAM23.460W 8004399332188
ESAM420.80.TB 8004399334373
ECAM 23.460.SB 8004399003286
ECAM 370.85B 8004399333543
ECAM23.260B 8004399002845
ESAM 2800 8004399325685
ECAM 44.620.S 8004399328334
ECAM 510.55.M 8004399331679
ECAM 350.55 SB 8004399331709
ECAM 22.110 W 8004399332164
ECAM220.31.SB 8004399025417
ECAM250.23SB 8004399334120
ECAM250.31SB 8004399334137
ECAM250.33 TB 8004399334144
ESAM 3000 B 8004399324626
ESAM 4200 S 8004399324640
ECAM 353.75W 8004399331631




ECAM 44.660 B 8004399328341
ECAM 550.65SB 8004399334809
ECAM 550.85MS 8004399334816
ECAM353.75.B 8004399333086
ECAM370.95.S 8004399333529
ECAMS550.65.W 8004399014053
ECAM 650.75.MS 8004399331013
ECAM370.95T 8004399332904
ECAM650.85 MS 8004399331648
EPAM 960.75.GLM 8004399333550
ESAM 3200 S 8004399324633
ECAM22.112.B 8004399022409
ECAM 46.860.W 8004399020818
ECAM293.61.BW 8004399024731
ECAM450.76.T 8004399021266
ECAM359.55.B 8004399022300
ECAM 350.55 B 8004399331167
ECAM 350.75 S 8004399331174
ECAM 21.117.B 8004399326163
ECAM 21.117.SB 8004399326156
ECAM 21.117.W 8004399327979
ECAM 22.110.SB 8004399325067
ECAM 22.113.B 8004399328303
ECAM22.115.B 8004399022911
ECAM220.20.W 8004399025387
ECAM220.21.B 8004399025356
ECAM220.21.BG 8004399025363
ECAM220.21. WW 8004399025394
ECAM220.22.BG 8004399025370
ECAM220.30.SB 8004399025400
ECAM220.31.SSB 8004399025424
ECAM290.21.B 8004399021358
ECAM290.22.B 8004399021365
ECAM290.31.SB 8004399021372




ECAM290.42.TB 8004399022157
ESAM2502 ALDI 8004399777776
ECAM290.61.B 8004399021396
ECAM290.61.SB 8004399021402
ECAM290.81.TB 8004399021419
ECAM 370.70.B 8004399023604
ECAM 370.70.SB 8004399024380
ECAM354.55.5B 8004399334649
ECAM450.55.G 8004399021136
ECAM450.55.5 8004399021143
ECAM46.860B 8004399334793
ETAM 29.660 SB 8004399328686
ECAM610.55SB 8004399334861
ECAM610.74MB 8004399334878
ECAM610.75MB 8004399334885
ECAM 370.85SB 8004399333536




